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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO
DATIUM ANALYTICS S.A.S. — datium.mx

Version [e] | Ultima actualizacién: 28/05/2026 Aplicable tnicamente en la Republica Mexicana

Articulo 1. OBJETO Y PARTES CONTRATANTES

Los presentes Términos y Condiciones de Uso (en adelante, los "Términos") constituyen un acuerdo
juridicamente vinculante entre Datium Analytics S.A.S. (en adelante, el "Prestador"), con domicilio fiscal
en Valle de las torres #107 , RFC en tramite y la persona moral que acepta estos Términos (en adelante,
el "Cliente"). El objeto del contrato es la prestacion de servicios de acceso a la plataforma de software
como servicio (SaaS) disponible en datium.mx, que comprende los médulos de: (i) Comercio Exterior
(COMEXT); (ii) Marcas (IMPI); y (iii) Patentes e Inteligencia Tecnoldgica Global, en los términos descritos
en el Plan de Servicio suscrito por el Cliente.

Articulo 2. FORMACION DEL CONSENTIMIENTO Y ACEPTACION ELECTRONICA

La aceptacion de los presentes Términos se perfecciona mediante cualquiera de los siguientes
mecanismos: (i) clic en el botén "Aceptar”, "Registrarse”, "Contratar" o cualquier mecanismo analogo
habilitado en la plataforma; (ii) la firma de un contrato de servicio suscrito en forma electrénica o
autografa; o (iii) el pago de la primera factura emitida por el Prestador. En todos los casos, el Prestador
conservara registro electronico del momento exacto de aceptacion (timestamp), direcciéon IP del
dispositivo y versiéon de los Términos aceptada, de conformidad con los articulos 89 a 94 del Cdodigo de
Comercio y la Ley de Firma Electronica Avanzada. El Cliente reconoce haber leido y comprendido la
totalidad del presente documento antes de manifestar su aceptacién. Si el Cliente no esta de acuerdo
con alguna disposicion, debera abstenerse de utilizar la plataforma y contactar al Prestador para
negociar un contrato individualizado.

Articulo 3. REGLAS DE ACCE REGISTRO Y PERMITID

3.1 Requisitos de Registro. El acceso a la plataforma requiere que el Cliente proporcione informacion
veraz, vigente y completa, incluyendo razén social, RFC, correo electronico institucional y datos de
contacto. El Cliente es responsable de mantener actualizada dicha informacion. 3.2 Credenciales de
Acceso. El Prestador habilitara hasta tres (3) cuentas de usuario por dominio institucional del Cliente (p.
ej., @empresa.com). Queda expresamente prohibida la comparticion de credenciales con terceros no
autorizados, incluyendo consultores externos, salvo autorizacién escrita previa del Prestador. La violaciéon
de esta disposicion dara lugar a la suspension inmediata del servicio sin reembolso. Las solicitudes de
cambio de usuario tendran un costo de $500.00 MXN mas IVA a partir del segundo cambio mensual. 3.3
Uso Permitido. El Cliente podra usar la plataforma exclusivamente para: (i) consulta interna de datos de
comercio exterior, marcas y patentes; (ii) elaboracion de reportes internos de inteligencia de mercado; (iii)
toma de decisiones comerciales propias. 3.4 Usos Prohibidos. Sin caracter limitativo, queda prohibido:
(a) redistribuir, revender, sublicenciar o ceder el acceso a terceros; (b) realizar scraping, extraccion
masiva automatizada o ingenieria inversa de la plataforma; (c) usar los datos para fabricar productos
competidores; (d) usar la plataforma para actividades ilicitas o que infrinjan derechos de terceros; (e)
compartir publicamente datos extraidos sin indicar la fuente. El incumplimiento de esta clausula genera
responsabilidad civil y, en su caso, penal a cargo del Cliente.

Articulo 4. PROCESO DE ONBOARDING Y CONFIGURACION INICIAL

4.1 Formato de Parametros. Al inicio de la contratacién, el Prestador enviara al Cliente un formato oficial
para definir los parametros del servicio (fracciones arancelarias, nombres, marcas o lineas de
investigacion), mediante correo electrénico con acuse de lectura o plataforma de firma electrénica. 4.2
Plazos. El Cliente contara con dos (2) dias naturales para devolver el formato. Transcurridas 24 horas sin
respuesta, el Prestador enviara un recordatorio. Si el Cliente no entrega el formato en el plazo indicado,
el Prestador elaborara una propuesta basada en el perfil comercial del Cliente, enviandola dentro de las
24 horas siguientes al vencimiento. El Cliente tendra tres (3) dias naturales adicionales para objetar la
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propuesta. La falta de objecién constituira aceptacion tacita, y el Prestador procedera con dicha
configuracién. 4.3 Ciclo Maximo. El ciclo completo de onboarding no excedera de siete (7) dias naturales
desde el envio inicial. 4.4 Exoneracion. El Cliente exonera al Prestador de responsabilidad por la
configuracion derivada de la aceptacion tacita, reconociendo que la falta de respuesta oportuna le es
imputable.

Articulo 5. PARAMETROS. MODIFICACIONES Y ACTUALIZACION DE DATOS

5.1 Parametros Iniciales. Los parametros inicialmente contratados son fijos durante la vigencia del
contrato, salvo las excepciones previstas en esta clausula. 5.2 Periodo de Ajuste. Durante los primeros
quince (15) dias naturales posteriores a la carga inicial, el Cliente podra solicitar hasta dos (2)
modificaciones sin costo por errores evidentes o ajustes menores. 5.3 Modificaciones Mensuales. A partir
del segundo mes, el Cliente tendra derecho a dos (2) modificaciones gratuitas por mes calendario. Las
modificaciones adicionales tendran un costo de $500.00 MXN mas IVA por parametro. Todas las
solicitudes deberan realizarse por escrito al correo electrénico registrado, y el Prestador confirmara
viabilidad y costo dentro de las 48 horas siguientes al horario laboral. 5.4 Calendario de Actualizacion.
Los datos de comercio exterior se actualizan entre el dia 15 y el ultimo dia de cada mes, sujeto a la
publicacion del SAT/ANAM. Si la autoridad publica fuera de ese periodo, la actualizacion se reflejara
dentro de los primeros cinco (5) dias del mes siguiente, sin que ello constituya incumplimiento del
Prestador. 5.5 Mes de Cortesia por Desfase. Si en algun mes el desfase en los datos disponibles supera
los tres (3) meses calendario respecto a la fecha de operacion, el Prestador otorgara un mes adicional de
servicio sin costo al término de la suscripcion vigente. Este beneficio se aplica una (1) vez por afio por
Cliente.

Articulo 6. ESQUEMA DE SUSCRIPCION, PERMANENCIA Y PRECIOS

6.1 Modulo COMEXT. El Cliente podra elegir entre los siguientes planes:

Anual Forzoso $12,500.00 MXN 12 meses forzosos Proporcional a meses
restantes, max. $37,500
MXN + IVA

Flexible (mes a mes) $14,375.00 MXN Sin permanencia minima Sin penalizacion (cancelar

con 5 dias habiles de aviso)

La penalizacidon por rescision anticipada del Plan Anual Forzoso se calculara de forma proporcional al
numero de meses restantes del contrato, con un maximo equivalente a tres (3) mensualidades
($37,500.00 MXN mas IVA). A los efectos de esta clausula, se entendera que el mes en curso se
computa como mes completo si la rescision se comunica después del dia 5 del mes correspondiente.

El Plan Flexible se renueva automaticamente cada mes calendario sin necesidad de acto expreso del
Cliente, salvo que éste haya comunicado la cancelacién con al menos cinco (5) dias habiles de
anticipaciéon al inicio del siguiente periodo. La falta de pago sin cancelacion previa no extingue la
obligacion de pago del mes en curso ni de los intereses generados conforme a la Clausula 6.2.

6.2 Efectos del Impago. En caso de que el Cliente no realice el pago dentro de los primeros cinco (5)
dias naturales del mes: (i) se generaran intereses moratorios del 1.5% mensual sobre el saldo insoluto;
(ii) transcurridos diez (10) dias naturales sin pago, el Prestador podra suspender el acceso a la
plataforma, incluyendo datos histéricos. La reactivacion del servicio estara sujeta al pago integro del
adeudo mas los intereses generados. 6.3 Terminacién por Impago. Si el adeudo no se liquida dentro de
los quince (15) dias naturales siguientes a la suspension, el contrato se tendra por rescindido de pleno
derecho, inhabilitandose definitivamente el acceso. 6.4 Extraccion de Historico. Al término del contrato, el
Cliente podra solicitar por escrito un archivo con el historial de datos generados durante la vigencia,
previo pago de $2,500.00 MXN mas IVA.

Mayo 2026 | Version 1.0Pagina



DATIUM ANALYTICS — T&C | datium.mx | Confidencial

Articulo 7. ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (SLA)

7.1 Disponibilidad. El Prestador se compromete a mantener la plataforma disponible al menos el 95% del
tiempo en un periodo mensual medido (uptime mensual). Los periodos de mantenimiento programado,
previamente notificados con 48 horas de anticipacion, y las interrupciones causadas por terceros (SAT,
ANAM, IMPI, OMPI, proveedores de nube) no seran computados como tiempo de inactividad. 7.2
Compensacion por Incumplimiento de SLA. Si la disponibilidad mensual cae por debajo del 95% por
causas imputables exclusivamente al Prestador, el Cliente tendra derecho a un crédito equivalente a: (i)
entre 90% y 95% de disponibilidad: 5% de la cuota mensual; (ii) entre 80% y 90%: 10% de la cuota
mensual; (iii) menos del 80%: 15% de la cuota mensual. El crédito se aplicara en la factura del mes
siguiente a solicitud expresa del Cliente. 7.3 Reporte de Incidentes. El Cliente debera reportar cualquier
falla de disponibilidad a soporte@datium.mx dentro de las 24 horas de detectada, describiendo el tipo de
falla, hora de inicio y captura de pantalla cuando sea posible. El Prestador acusara recibo dentro de las 4
horas habiles siguientes.

Articulo 8. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

8.1 Titularidad del Prestador. La plataforma datium.mx, incluyendo su coédigo fuente, algoritmos, bases de
datos compiladas y procesadas, interfaces de usuario, metodologias de analisis, marcas, logotipos,
nombres comerciales y cualquier desarrollo tecnoldgico, es propiedad exclusiva del Prestador y esta
protegida por la Ley Federal del Derecho de Autor, la Ley Federal de Proteccién a la Propiedad Industrial
y los tratados internacionales aplicables. Los datos publicos de origen (registros del SAT, ANAM, IMPI,
OMPI) son de dominio publico; sin embargo, la compilacién, analisis, estructuracion, procesamiento y
presentacion de dichos datos constituye una obra protegida por los articulos 78 y 107 de la LFDA. 8.2
Licencia al Cliente. ElI Prestador otorga al Cliente una licencia de uso limitada, no exclusiva,
intransferible, revocable y circunscrita al territorio mexicano, para acceder y utilizar la plataforma
exclusivamente durante la vigencia del contrato y para los fines establecidos en la Clausula 3. Queda
expresamente prohibido: (a) copiar, reproducir, distribuir o sublicenciar la plataforma o los datos
procesados; (b) realizar ingenieria inversa, descompilacion o desensamblado del software; (c) crear
productos o servicios competidores basados en la plataforma; (d) usar los logotipos o marcas del
Prestador sin autorizacion escrita.Restriccion de Acceso por Geolocalizacion. La plataforma opera con
restriccién de acceso para conexiones originadas fuera del territorio mexicano. Si un usuario autorizado
necesita acceder a la plataforma desde el extranjero de forma temporal —por motivo de viaje de
negocios, asistencia a eventos o cualquier causa justificada— debera notificarlo previamente al
Prestador mediante correo electronico a soporte@datium.mx , indicando: (i) nombre del usuario; (ii) pais
0 paises desde los que se realizara el acceso; y (iii) fechas aproximadas. El Prestador evaluara la
solicitud y, de proceder, desbloqueara la IP o el rango de acceso correspondiente por el periodo
solicitado. El desbloqueo es temporal, revocable y no modifica la naturaleza territorial de la licencia. El
acceso desde el extranjero sin notificacion previa podra ser bloqueado automaticamente por los sistemas
de seguridad de la plataforma sin que ello constituya interrupcion del servicio imputable al Prestador.8.3
Contenido del Cliente. El Cliente conserva todos los derechos sobre los parametros e informacion que
proporcione al Prestador para la configuracion del servicio. El Prestador no utilizara dicha informacion
para fines distintos a la prestacion del servicio ni la divulgara a terceros, salvo requerimiento de autoridad
competente.

Articulo 9. EXCLUSION DE GARANTIAS Y LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

9.1 Naturaleza de los Datos. La informacion disponible en la plataforma proviene de fuentes publicas
oficiales (SAT, ANAM, IMPI, OMPI) y se ofrece en su estado original conforme a lo publicado por dichas
autoridades. El Prestador no garantiza la exactitud, integridad, actualidad ni idoneidad de los datos para
ningun propdsito especifico. El Cliente asume el riesgo integro derivado de sus decisiones comerciales,
de manufactura, comercializacion, registro de propiedad o de inversion basadas en la informacion de la
plataforma. 9.2 Exclusion de Dafios Indirectos. En ningun caso el Prestador sera responsable por: (i)
pérdida de ingresos o utilidades esperadas; (ii) pérdida de datos o informacion del Cliente; (iii) dafio
reputacional; (iv) costos de sustituciéon del servicio; (v) cualquier dafio indirecto, incidental, especial o
punitivo, aunque el Prestador haya sido advertido de la posibilidad de tales dafios. 9.3 Limite Maximo de
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Responsabilidad. La responsabilidad total del Prestador frente al Cliente, por cualquier causa y bajo
cualquier teoria legal, no excedera el monto equivalente a tres (3) mensualidades del plan contratado
pagadas en el periodo inmediato anterior al evento que genera la reclamacion. 9.4 Fuerza Mayor
Tecnolégica. El Prestador queda eximido de responsabilidad cuando la falla del servicio sea
consecuencia directa de: (a) interrupciones o restricciones en el acceso a las bases de datos o APIs de
las autoridades (SAT, ANAM, IMPI, OMPI u otros organismos internacionales); (b) ataques cibernéticos
de terceros; (c) fallas de infraestructura de proveedor de nube; (d) disposiciones de autoridad
gubernamental; (e) caso fortuito o de fuerza mayor conforme al articulo 2111 del Cédigo Civil Federal. En
estos supuestos, el servicio podra suspenderse o terminarse sin penalizacion para ninguna de las partes.
9.5 Reserva del Articulo 69 CFF. La ausencia del nombre de un importador o exportador en los registros
individualizados de la plataforma puede ser consecuencia del ejercicio del derecho de confidencialidad
mediante el formato F3 ante el SAT, situacion que no constituye error, omisién ni incumplimiento del
Prestador.

Articulo 10. DESLINDE DE RESPONSABILIDAD — ENLACES A SITIOS DE TERCEROS

La plataforma puede contener hipervinculos o referencias a sitios web de terceros, incluyendo portales
oficiales del SAT, ANAM, IMPI, OMPI y otras autoridades nacionales e internacionales. El Prestador no
tiene control sobre el contenido, la politica de privacidad ni las practicas de dichos sitios, por lo que no
asume responsabilidad alguna por su contenido, disponibilidad, exactitud o cualquier dafio derivado del
acceso o uso de los mismos. El acceso a sitios de terceros se realiza bajo el exclusivo riesgo del Cliente.
El Prestador recomienda revisar los términos y politicas de privacidad de cada sitio externo antes de
proporcionarles informacién personal o comercial.

Articulo 11. POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y NOTIFICACION DE BRECHAS

11.1 Medidas de Seguridad. El Prestador implementara y mantendra medidas de seguridad técnicas,
administrativas y fisicas acordes con el estandar razonable de la industria para proteger la plataforma y
los datos del Cliente contra acceso no autorizado, alteracién, divulgacion o destruccion. Entre dichas
medidas se incluyen, sin caracter limitativo: cifrado de comunicaciones (TLS/HTTPS), control de acceso
basado en roles, registros de auditoria (logs) y copias de respaldo periddicas. 11.2 Notificacion de
Brechas. En caso de que el Prestador detecte o tenga razones fundadas para creer que se ha producido
una vulneracion de seguridad que afecte los datos del Cliente, lo notificara por correo electrénico dentro
de las setenta y dos (72) horas siguientes al conocimiento del incidente, describiendo su naturaleza,
datos afectados, medidas adoptadas y recomendaciones al Cliente. Lo anterior de conformidad con el
articulo 20 del Reglamento de la LFPDPPP. 11.3 Responsabilidad del Cliente. El Cliente es el unico
responsable de la confidencialidad y seguridad de sus credenciales de acceso. El Prestador no sera
responsable por accesos no autorizados derivados de negligencia del Cliente en el resguardo de sus
contrasenas.

Articulo 12. POLITICA DE REEMBOLSOS Y PROPORCIONALIDAD

12.1 Ausencia de Devoluciones por Desistimiento. Dado que el servicio se activa en plazo menor a 48
horas habiles del pago, no procede el derecho de desistimiento ni reembolso por el periodo ya
transcurrido, salvo en los supuestos establecidos en los numerales siguientes. 12.2 Reembolso
Proporcional por Falla Imputable al Prestador. Si el servicio resulta completamente inaccesible por mas
de setenta y dos (72) horas continuas por causas imputables exclusivamente al Prestador (excluyendo
los supuestos de Fuerza Mayor Tecnoldgica de la Clausula 9.4), el Cliente tendra derecho a un crédito
proporcional calculado sobre el numero de dias de inactividad respecto al total de dias del mes
correspondiente. 12.3 Solicitud de Reembolso. Toda solicitud debera formularse por escrito dentro de los
diez (10) dias naturales siguientes al incidente, describiendo las fechas y naturaleza de la falla. El
Prestador resolvera dentro de los quince (15) dias habiles siguientes.

Articulo 13. FACTURACION, PAGOS Y MORA
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13.1 Forma y Momento de Pago. El pago se realizara de forma anticipada dentro de los primeros cinco
(5) dias naturales de cada mes de servicio mediante cualquiera de los siguientes medios autorizados: (i)
transferencia electrénica a la cuenta del Prestador en Hey Banco (CLABE e instrucciones bancarias que
se comunicaran al momento de la contratacion); o (ii) liga de pago generada a través de la cuenta de
negocios del Prestador en Hey Banco, enviada al correo electronico registrado del Cliente. El pago se
tendra por efectuado en la fecha en que los fondos sean acreditados en la cuenta del Prestador, no en la
fecha de instruccion. El Prestador no acepta pagos en efectivo. El Prestador no almacena ni procesa
directamente datos de instrumentos de pago del Cliente; las transacciones se rigen por los términos,
condiciones y politicas de privacidad de Hey Banco S.A., Institucion de Banca Multiple, respecto de los
cuales el Prestador no asume responsabilidad alguna. 13.2 Comprobantes Fiscales (CFDI). El Prestador
emitira CFDI a solicitud expresa del Cliente, quien debera proporcionar RFC, razén social y datos fiscales
completos dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al pago. La falta de solicitud oportuna exime al
Prestador de emitir el comprobante con efectos retroactivos. 13.3 Intereses Moratorios. El incumplimiento
en el pago generara intereses moratorios del 1.5% mensual (dieciocho por ciento anual) calculados
sobre el saldo insoluto, a partir del primer dia de mora. 13.4 Gastos de Cobranza. En caso de requerirse
acciones legales o extrajudiciales para el cobro del adeudo, el Cliente cubrira los gastos de cobranza,
honorarios de abogados y costas judiciales que se generen.

Articulo 14. POLITICA DE USO ACEPTABLE (AUP)

El Cliente se compromete expresamente a no utilizar la plataforma para: (a) actividades que infrinjan
cualquier ley o regulacion aplicable en México o en el extranjero; (b) la obtencion, procesamiento o uso
de datos personales de terceros sin contar con la base legal correspondiente conforme a la LFPDPPP;
(c) la difusidn de informacién falsa, engafiosa o que denigre a competidores o terceros; (d) actividades de
espionaje industrial o competencia desleal; (e) cualquier accion que sobrecargue de manera
desproporcionada la infraestructura tecnolégica del Prestador. El incumplimiento de esta politica facultara
al Prestador para suspender o terminar el servicio de forma inmediata y sin responsabilidad,
reservandose el derecho de ejercer las acciones legales correspondientes.

Articulo 15. TERMINACION DEL CONTRATO

15.1 Por el Cliente. El Cliente podra terminar el contrato: (i) en el Plan Flexible, mediante aviso escrito
con cinco (5) dias habiles de anticipacion, sin penalizacion; (ii) en el Plan Anual Forzoso, mediante aviso
escrito, con la penalizacion proporcional prevista en la Clausula 6.15.2 Por el Prestador. El Prestador
podra terminar el contrato de forma inmediata y sin responsabilidad en los siguientes supuestos: (a)
impago no subsanado en los términos de la Clausula 6; (b) violacion grave o reiterada de los presentes
Términos; (c) uso fraudulento o ilegal de la plataforma; (d) fuerza mayor tecnolégica permanente que
impida la prestacion del servicio por mas de noventa (90) dias continuos; (e) falsificacion de datos por
parte del Cliente; o (f) requerimiento escrito y fundado de autoridad competente —incluyendo, de manera
enunciativa mas no limitativa, el Servicio de Administracién Tributaria, la Fiscalia General de la
Republica, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, o resolucion judicial ejecutoriada— que ordene o justifique la suspension o terminacion del
servicio al Cliente especifico. En este supuesto, el Prestador notificara al Cliente sobre la existencia del
requerimiento en la medida en que la propia autoridad lo permita, sin que la terminacion genere
responsabilidad ni obligacion de reembolso a cargo del Prestador.En los supuestos (b), (c) y (e), el
Prestador notificara al Cliente por correo electronico con al menos cuarenta y ocho (48) horas de
anticipacion, salvo que la gravedad del incidente justifique la terminacion inmediata.15.3 Efectos de la
Terminacion. Al terminar el contrato por cualquier causa: (i) el acceso a la plataforma sera inhabilitado; (ii)
el Cliente debera cesar cualquier uso de los datos accedidos a través de la plataforma; (iii) las clausulas
de confidencialidad, propiedad intelectual y limitacion de responsabilidad sobreviviran a la terminacion
del contrato.
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Articulo 16. MODIFICACIONES A LOS TERMINOS

El Prestador podra modificar los presentes Términos en cualquier momento, notificando al Cliente por
correo electrénico con al menos treinta (30) dias naturales de anticipacion a la entrada en vigor de los
cambios. El correo incluira un resumen de las modificaciones y un enlace a la versién comparativa
actualizada. El Cliente tendra derecho a terminar el contrato sin penalizacion dentro de los diez (10) dias
naturales siguientes a la notificacion, si los cambios le resultan materialmente desfavorables. La falta de
oposicion dentro de dicho plazo se entendera como aceptacion tacita de los nuevos Términos. Las
modificaciones derivadas de disposiciones legales o regulatorias de aplicacion obligatoria podran
implementarse sin el plazo de anticipacion referido, notificando al Cliente a la brevedad posible.

Articulo 17. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

Los presentes Términos se rigen exclusivamente por las leyes de los Estados Unidos Mexicanos,
incluyendo el Cédigo de Comercio, el Cadigo Civil Federal, la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y
demas ordenamientos aplicables. Para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para
la resolucion de cualquier controversia que de él derive, las partes se someten expresamente a la
competencia de los Tribunales del fuero comun con residencia en la Ciudad de México, renunciando a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razéon de su domicilio presente o futuro o por
cualquier otra causa. Lo anterior sin perjuicio de los procedimientos que puedan iniciarse ante la
PROFECO o el INAI, cuya competencia es irrenunciable conforme a sus leyes organicas.

Articulo 18. AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

El Responsable del tratamiento de sus datos personales es Datium Analytics S.A.S., con domicilio en
Valle de las torres #107, y correo de contacto soporte@datium.mx . Los datos recabados (nombre, correo
institucional, RFC, IP, logs de acceso) se utilizan para: (i) prestacion del servicio; (ii) facturacion; (iii)
comunicaciones operativas; (iv) mejora de la plataforma; y (v) cumplimiento de obligaciones legales. La
plataforma utiliza como infraestructura de hospedaje y base de datos los servidores de DigitalOcean, LLC
(Estados Unidos), por lo que los datos del Cliente pueden ser procesados fuera del territorio mexicano.
Esta transferencia se realiza bajo estandares de seguridad adecuados conforme al articulo 36 de la
LFPDPPP. No se transfieren datos a terceros para fines distintos a los descritos, salvo requerimiento de
autoridad competente. El titular puede ejercer sus derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicion) enviando su solicitud a soporte@datium.mx . El Aviso de Privacidad Integral se encuentra
disponible en datium.mx/privacidad.

Articulo 19. POLITICA DE COOKIES

La plataforma datium.mx utiliza cookies y tecnologias similares de rastreo. Las cookies técnicas o
estrictamente necesarias no pueden desactivarse, pues son indispensables para el funcionamiento de la
plataforma (p. €j., gestion de sesion, seguridad). Las cookies analiticas o de rendimiento (procesadas por
Datium Analytics S.A.S) se utilizan para comprender cémo se usa la plataforma y mejorar su
funcionamiento; el Cliente puede rechazarlas notificando al momento de la firma de la cotizacion, al crear
el usuario o enviando un correo a la direccion soporte@datium.mx . La habilitacién de cookies de
terceros implica que dichos terceros pueden acceder a informacién de navegacion del Cliente conforme a
sus propias politicas de privacidad. Las cookies no almacenan contrasefias ni informacion financiera.
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Articulo 20. DISPOSICIONES FINALES

20.1 Integridad del Acuerdo. Los presentes Términos, junto con el Plan de Servicio suscrito y el Aviso de
Privacidad Integral, constituyen el acuerdo completo entre las partes respecto al objeto del contrato,
sustituyendo cualquier negociacion, propuesta o acuerdo previo, oral o escrito. 20.2 Nulidad Parcial. Si
cualquier disposicion de estos Términos fuere declarada nula, invalida o inaplicable por autoridad
competente, las restantes disposiciones permaneceran en plena vigencia y eficacia. La clausula
declarada nula sera reemplazada por una disposicidon valida que se aproxime al propdsito econdémico
original de la clausula sustituida. 20.3 No Renuncia. La falta de ejercicio o el retraso en el ejercicio de
cualquier derecho o recurso por parte del Prestador no constituira renuncia al mismo, ni impedira su
ejercicio ulterior. 20.4 Notificaciones. Todas las notificaciones entre las partes se realizaran por escrito al
correo electronico registrado del Cliente o al soporte@datium.mx del Prestador. Las notificaciones se
tendran por recibidas dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a su envio, salvo acuse de error de
entrega. 20.5 Cesién. El Cliente no podra ceder sus derechos u obligaciones bajo este contrato sin el
consentimiento previo y por escrito del Prestador. El Prestador podra ceder el contrato en el contexto de
una fusion, adquisicion o reestructura corporativa, notificando al Cliente con treinta (30) dias de
anticipacion
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